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Les batiments consomment-ils
plus d’énergie gu’ils ne de-
vraient ?

Ecart de performance énergétique des nouveaux batiments en Suisse : vue
d’ensemble




1. L’écart de performance en bref

Un écart de performance apparait lorsque la consommation de chaleur mesurée pendant I'ex-
ploitation est supérieure ou inférieure aux besoins de chaleur calculés lors de la planification.
Mais la réalité est moins simple qu’il n’y parait, car ces deux valeurs décrivent des approches
différentes. Lors de I'estimation des besoins de chaleur, il est par exemple nécessaire de faire
des hypothéses sur le comportement des utilisateurs. En effet, le réglage de la température
ambiante et la fréquence d’aération ou d’utilisation des brise-soleil ont une grande influence sur
les besoins de chaleur. Lorsqu’il s’agit de calculer le justificatif énergétique pour un permis de
construire, les choses sont claires. Dans ce cas, un comportement standard prédéfini doit étre
considéré conformément a la norme correspondante (SIA 380/1), afin que toutes les situations
soient comparables. Les besoins standard ainsi calculés sont ensuite comparés a la limite lé-
gale. Toutefois, si un propriétaire souhaite estimer les besoins futurs aussi précisément que
possible, la norme recommande plutét de prendre en compte un comportement d’utilisateur in-
dividuel aussi réaliste que possible.

Ecart de performance : quatre composantes différentes possibles
En fonction des valeurs comparées, différentes composantes de I'écart de performance sont

saisies.
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Ecart technique

Le comportement réel de I'utilisateur est
différent de ce que I'on suppose.
Exemple : chauffage réglé & 23°C au lieu

Le batiment n’est pas construit et exploité
conformément a la planification.
Exemple : la pompe a chaleur est mal ré-

de 20°C selon la norme.

\ glée et a donc un moins bon rendamant

‘%‘ Ecart de modélisation
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Ecart climatique

Le climat réel de 'année concernée était
différent du climat supposé.

Exemple : automne et hiver plus doux que
la normale.

L’outil de calcul ne représente pas parfai-
tement la réalité.

2. Des études indiquent des écarts de consommation

Au cours des derniéres années, sept études ont porté sur I’écart de performance moyen des nou-
veaux batiments. Une comparaison simple de leurs résultats n’est pas possible, car ces études se
sont intéressées a des valeurs différentes. La consommation de chaleur était parfois pondérée, par-
fois non. En outre, dans certaines études, la consommation de chaleur était comparée aux besoins
initialement planifiés selon le justificatif énergétique, tandis que d’autres études I'ont comparée aux
besoins attendus ou a la valeur limite. En dépit de leur différence de perspective, il ressort de ces
études que la consommation réelle de chaleur des batiments résidentiels est en moyenne supérieure
aux besoins calculés dans le justificatif énergétique (avec des valeurs standard pour le comporte-
ment des utilisateurs). Selon le type de batiment et de comparaison, les études montrent des écarts
compris entre -45% et +45% en fonction des cas. Les acteurs concernés (voir 'impressum) estiment
qgue la différence entre la consommation de chaleur mesurée et les besoins de chaleur standard
calculés du parc immobilier suisse se situe entre 10% et 20%.



Les batiments résidentiels consomment extrémement peu ou beaucoup trop d’énergie selon les cas

Si les résultats des études indiquent en MESURE DE L'ECART PAR RAPPORT A LA VALEUR LIMITE
moyenne une augmentation de la con-
sommation, ces mémes études montrent
également que les valeurs de consom-
mation des différents batiments neufs
varient fortement. Par exemple, I'ana-

lyse de 94 nouvelles constructions n’a 10
révélé aucun écart de performance en
moyenne. Pourtant, la performance 5
énergétique mesurée de certains bati- II
ments était nettement inférieure ou su- I
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périeure a la valeur limite. Cela montre
qgue les cas individuels ne permettent
pas de tirer des conclusions sur la situa-
tion moyenne en Suisse.
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Source: étude ParkGap, OFEN 2018
(en allemand)

3. Causes : le comportement de l'utilisateur joue un réle cen-
tral

L’augmentation de la consommation est principalement due au comportement des utilisateurs.
Des études ont montré que les habitants des nouveaux immeubles collectifs appliquent des
températures ambiantes plus élevées, ouvrent les fenétres plus fréquemment et utilisent plus
souvent les protections solaires pendant la saison de chauffage que la norme SIA ne le définit
comme standard.

Bien que la tendance semble aller dans cette direction, les études existantes ne permettent pas
de déterminer formellement si, parallélement a I'écart de comportement, I'écart technique en-
traine également une augmentation de la consommation. Les deux autres écarts liés a la modé-
lisation et au climat jouent un réle mineur. Les déclarations des acteurs issus de la pratique (voir
'impressum) vont dans le méme sens : selon leur expérience, I'écart de comportement est le
facteur essentiel de 'augmentation de la consommation. lls considerent également que I'écart
technique est important, surtout dans le domaine des installations techniques du batiment ; les
avis divergent en ce qui concerne I'enveloppe du batiment.

Causes pertinentes
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Température ambiante (!) Installations techniques du batiment (?)
Stores (!) Enveloppe du batiment (?)
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Aucune cause pertinente Aucune cause pertinente



Les valeurs relatives peuvent mener a de fausses conclusions

L’indication d’écarts de performance ne re-

posant que sur des valeurs relatives peut Augmentation des besoins en énergie de chauffage

mener a des conclusions erronées. Si un
nouveau batiment est chauffé un degré de

plus que la norme et que les apports solaires KWh
sont plus faibles en raison d’une utilisation /m?
plus fréquente du systéme de protection so-

laire en hiver, il peut par exemple en résulter

une augmentation absolue des besoins en 120
énergie de chauffage de 13 kWh/m?a. Cela
représente une augmentation relative de
87% dans un batiment neuf, alors que la
méme augmentation absolue ne correspond
gu’a une augmentation relative de +11% 40
dans un batiment ancien. Les valeurs rela-

tives présentent donc le risque que de tres

bons batiments en valeurs absolues soient

moins bien percus que des batiments an-

ciens non rénovés.
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Source: étude Immogap, OFEN 2018 (en allemand)
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Dans le cadre d’'un projet financé par SuisseEnergie et la Ville de Zurich, EBP a compilé en
2018 les recherches des quinze années précédentes traitant de I'écart de performance éner-
gétique, puis a discuté et validé les résultats avec les acteurs du secteur lors de deux ateliers
menés en 2019. La présente vue d’ensemble est un résumé des travaux documentés dans le
rapport de base intitulé « Energie Performance Gap in Neubauten: Grundlagen aus der

Forschung fir die Praxis » (Ecart de performance énergétique dans les nouveaux batiments :
fondements issus de la recherche pour la pratique, en allemand).
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpubdb.bfe.admin.ch%2Fde%2Fpublication%2Fdownload%2F10045&amp;data=02%7C01%7C%7C117558988a02433ad08c08d7bb9d63ac%7Cb2e3a76893a541718310d2fda9465328%7C0%7C0%7C637184156962882222&amp;sdata=AR6JNqzi24reXxkieNoboyMnvWj8g6nWprxIUmuU9YA%3D&amp;reserved=0
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